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I. Visparigie noteikumi

Noteikumi “Par iek$gjas trauksmes cel$anu un trauksmes célgja zinojuma izskatianu”
(turpmak — Noteikumi) nosaka vienotu sistému, ka Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Sampétera nams” (turpmak — Kapitalsabiedriba) organizé iek$Gjo trauksmes cel$anas
sistému, lai nodrodinatu iesp&ju Kapitalsabiedribas amatpersonam un darbiniekiem' (turpmak
— darbinieks vai Trauksmes c€lgjs) celt trauksmi par iesp&jamu parkapumu, kas kaite
Kapitalsabiedribas interesem, ipasi par Trauksmes cel$anas likuma noteiktiem iespgjamiem
parkapumiem, kurus persona uzskata par patiesiem un par kuriem informacija iegiita,
personai veicot amata (darba) pienakumus (turpmak — Trauksmes céléja zinojums), un
garantétu Trauksmes célgjiem likuma paredzéto aizsardzibu.

Darbinieks atkariba no situacijas brivi izvélas, vai celt trauksmi iek$gji saskana ar $ajos
Noteikumos noteikto kartibu vai ar€ji kompetentaja valsts vai pa$valdibas institticija:

2.1.  iek8gjas trauksmes celSanas mehanisms ir piemérots trauksmes celSanai, ja
darbiniekam ir aizdomas par Kapitalsabiedribas amatpersonu vai darbinieku darbibu
vai bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla [aunpratigu izmantoanu, par darba
drosibas parkapumiem, parkapumiem publisko iepirkumu organizé$ana un ligumu
uzraudziba, par ne€tisku un neprofesionalu ricibu, kas var nodarit kait€jumu
Kapitalsabiedribas darbibai vai reputacijai, Kapitalsabiedribas lidzeklu nepamatotu
val nelietderigu izmantoSanu, favoritismu, intere$u konflikta situdcijam u.tml.
Darbinieks var zinot par parkapumu, kas, iesp&jams, jau ir noticis, notiek vai var
notikt;

2.2.  gadijjumos, kad darbinieks novéro parkdpumu, kurd neparprotami saskatamas
noziedziga nodarjjuma pazimes (pieméram, zadziba, kukulo$ana, vardarbiba), vai
nepiecieSama tilitgja riciba (pieméram, tie$i draudi videi vai personu veselibai),
darbiniekam ieteicams uzreiz versties kompetentaja valsts vai pasvaldibas institiicija.

3. Par iespgjamiem parkapumiem Kapitalsabiedribas valdes locekla riciba Trauksmes célgjs
zino, iesniedzot Trauksmes c&lgja zinojumu Labklajibas ministrijai, nosiitot to elektroniski,
ar droSu elektronisko parakstu parakstitu uz ministrijas elektroniska pasta adresi
Im.trauksme@]Im.gov.lv, vai arT paSrocigi parakstitu iesniegumu nositot ministrijai pa pastu,
nogadajot to ar kurjeru, iesniedzot to klatieng vai ievietojot to IpaSi izveidota slédzama
trauksmes zinojumu pastkastit€ ar uzrakstu ,,Trauksmes zinojumi”, kas izvietota ministrijas
€kas II korpusa kapnu telpa starp otro un tre$o stavu un nav paklauta videonoverosanai.

Kapitalsabiedriba nodro$ina Trauksmes cél§jam Trauksmes celSanas likuma noteiktas
garantijas un aizsardzibu.

II. Informacijas nodroSinasana par iek$ejo trauksmes celSanas sistemu

DroSibas un risku vadibas parvaldnieks organiz€ un uztur procesus, kas nodro$ina, ka
Kapitalsabiedriba ir viegli pieejama aktuald informacija par trauksmes celSanas sistému un
trauksmes c€l&ja zinojuma iesniegSanu:

! Trauksmes c€lgja zinojumu ieks&ji drikst iesniegt arT Kapitalsabiedribas potencialie darbinieki, kas parkapumu
novero, dibinot darba tiesiskas attiecibas, praktikanti, bijuie darbinieki un citas personas, kuras nodarbina vai
citadi noligusi, lai Kapitalsabiedribai sniegtu pakalpojumu vai veiktu darbu tis laba.
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5.1.  Kapitalsabiedribas majas lapa tiek ievietota un uztur€ta informacija par iek$€jo
trauksmes celSanas sisttmu, publiceéta atbildigas personas trauksmes cel$anas
Jautajumos kontaktinformacija un Trauksmes c€lgja zinojuma veidlapa;

5.2.  informacija par trauksmes celSanas iesp&jam Kapitalsabiedribas darbiniekiem tiek
sniegta Kapitalsabiedribas iek3€jos komunikacijas rikos;

5.3. trauksmes c€lgja zinojuma veidlapas pieejamiba Kapitalsabiedribas majas lapa
www.sampeteranams.lv, sadala “Par mums” — “Dokumenti” — “Trauksmes celSana”,
ka arT ka pielikums §im normativajam aktam.

ITI. Trauksmes c€léja zinojuma iesniegSana

Par Trauksmes cg€lgja zinojumu sanemS$anu, registréSanu un pseidonimizé$anu
Kapitalsabiedriba Atbildiga persona ir Drosibas un risku vadibas parvaldnieks, bet vina
prombutné Administrativas nodalas vaditdjs (turpmak — Atbildigais darbinieks). Atbildigais
darbinieks ir tiesigs parakstit Kapitalsabiedribas korespondenci ar Trauksmes c€l&ju vai citos
gadfjumos, kad saraksté ar personam vai institiicijam nepiecieSams atklat Trauksmes célgja
identitati. Atbildiga darbinieka kontaktinformacija atrodama Kapitalsabiedribas majas lapa
www.sampeteranams.lv, sadala “Par mums” — “Dokumenti” — “Trauksmes cel$ana”.

Darbinieks var iesniegt Trauksmes c€lgja zinojumu, izmantojot Kapitalsabiedribas izveidotus
droSus trauksmes cél&ju zinojumu sanemsanas kanalus:

7.1.  nosutot Trauksmes zinojumu uz e-pastu: trauksme(@sampeteranams.lv;

7.2.  rakstveida dokumenta forma — nosiitot pa pastu vai klatieng Ventspils iela 53-2, Riga,
LV-1002;

7.3.  1ievietojot Trauksmes zinojumu aploksné ar noradi “Trauksmes cElgja zinojums” un
slégta veida aploksni ievietojot pastkastite “VSIA “Sampétera nams” trauksmes
zinojumi”. Pastkastites atraSanas vieta ir publiskojama Kapitalsabiedribas majas lapa
www.sampeteranams.lv, sadala “Par mums” — “Dokumenti” — “Trauksmes cel§ana”,
un atrodas Riga, Ventspils iela 53, 1. stava;

7.4.  personigi nododot Trauksmes zinojumu Atbildigajam darbiniekam, ieprieks
sazinoties par vizites laiku e-pastd vai pa talruni. Atbildigajam darbiniekam
Trauksmes zinojumu var iesniegt arl mutiski klatien€ vai telefoniski ar nosacijumu,
ka pec noformesanas Trauksmes c€lgjs to pasrocigi paraksta.

Nodarbinatais trauksmes c€lgja zinojuma ta riciba eso$o informaciju saistiba ar parkapumu,
tostarp:
8.1.  parkapuma aprakstu, minot konkrétus faktus;

8.2.  informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit,
ka tas iesaistitas §a parkapuma izdariSana.

Nodarbinatais trauksmes cgl€ja zinojuma papildus norada, vai:

9.1. informacija par parkapumu gita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu;

9.2.  par So parkapumu jau ir zinots ieprieks.

So noteikumu 9.2. punktd minétaja gadijuma nodarbinatais pievieno atbildi, ja tada ir
sanemta.



11. Trauksmes cel€ja zinojumam, ja nepiecieSams, pievieno dokumentu kopijas, kas apstiprina

iesnieguma miné&tos apstaklus.

12. Ja nodarbinatais ir iesniedzis iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€lgja zinojums,
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nodarbinatais, kamer iesniegums vel nav izskatits péc bitibas, var lugt vai Kapitalsabiedriba
var lerosinat So iesniegumu atzit par trauksmes céleja zinojumu. Tada gadijuma iesniegumu
izskata Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.

Pakalpojuma sniedzgjs, kur§ Kapitalsabiedribai sniedz informaciju tehnologiju un
komunikaciju pakalpojumu, nodroSina e-pasta: trauksme(@sampeteranams.lv darbibu
Trauksmes céleja zinojuma sanemsanai elektroniska forma, piekluvi §im e-pastam nodro$inot
tikai Atbildigajam darbiniekam. Pakalpojuma sniedzgjs sava darbiba ievéro visas personas

datu droSibas prasibas.

Atbildigais darbinieks nodroSina kastites saturu iznemsanu laika, kas noradits uz pastkastites
“VSIA “Sampétera nams” trauksmes zinojumi”. Sanemot Trauksmes céléja zinojumu (slégtu
aploksni ar noradi “Trauksmes célgja zinojums”) pastkastité “VSIA “Sampétera nams”
trauksmes zinojumi”, par ta sanemsSanas laiku tiek uzskatits laiks, kad Trauksmes célgja
zinojums péc iznemsanas no pastkastites “VSIA “Sampétera nams” trauksmes zinojumi” tiek
registréts Kapitalsabiedriba.

IV. Trauksmes céléja zinojumu registrésana

Atbildigais darbinieks pirms Trauksmes celgja zinojuma registréSanas parliecinas par
Trauksmes c€l&ja zinojuma nepiecieSamo rekvizitu esibu un izverté ta pirmskietamo atbilstibu
Trauksmes celgja zinojumam. NepiecieS$amibas gadijuma Atbildigais darbinieks sazinas ar
Trauksmes cel&ju par zinojuma papildinasanu, izmantojot Trauksmes c€l&ja noraditos sazinas
kanalus.

Ja Trauksmes cel€ja iesniegums pirmsSkietami atbilst Trauksmes c€lgja zinojumam,
Atbildigais darbinieks to pseidonimizé un registré atseviski dokumentu parvaldibas Zzurnala ka
ierobeZotas pieejamibas informaciju. Trauksmes c€lgja zinojuma dokumenti tiek pievienoti,
nodroSinot, ka tajos nav redzami Trauksmes cél&ja dati vai cita informacija, kas var atklat
Trauksmes c€lgja identitati.

Registréjot trauksmes c€ldja zinojumu, norada ta iesniegSanas datumu un zinojuma
identifikatoru.

Péc registréSanas Atbildigais darbinieks Trauksmes c€lgja zinojumu nodod Kapitalsabiedribas
valdes loceklim, kur§ to vizé izskatiSanai jomas kompetentajam darbiniekam. Par Trauksmes
célgja zinojuma nodoSanu izskatiSanai jomas kompetentajam darbiniekam Atbildigais
darbinieks informé Trauksmes c€l€ju, izmantojot vina noraditos sazinas kanalus.

Ja Atbildigais darbinieks konstaté, ka iesniegums nav Kapitalsabiedribas kompetence, vins
septinu dienu laika no iesnieguma sanemsSanas dienas parsiita iesniegumu izskatiSanai péc
piekritibas un informe par to Trauksmes cel&ju.

Ja Atbildigais darbinieks konstate, ka Trauksmes c€l&ja zipojums ir par iesp&jamiem
parkapumiem Kapitalsabiedribas valdes locekla riciba, Trauksmes c€l&ja zinojums tiek
nositits péc piekritibas Labklajibas ministrijas kontaktpunktam, kas izskata trauksmes
zinojumus par Kapitalsabiedribu vadibu saskana ar ministrijas iek$gjiem normativiem aktiem,
un informé par to Trauksmes céléju. Saja punktd minétaja gadfjuma atbildi Trauksmes
célegjam un korespondenci ar Trauksmes c€laja zinojumu ir tiesigs parakstit Atbildigais
darbinieks.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

V. Trauksmes céléja zinojumu pseidonimizé$ana

Lai nodroSinatu Trauksmes cél&ja identitates aizsardzibu, Atbildigais darbinieks pseidonimize
Trauksmes celgja zinojuma noraditos iesniedzéja datus. Pseidonims ir izdomats vards un
uzvards, ko par Trauksmes celSanas zinojuma sanemsanu Atbildigais darbinieks, izmantojot
tieSsaisté pieejamos pseidonimu generatorus’, pieskir Trauksmes c&lgja zinojuma
iesniedz€jam 1sta varda un uzvarda vietd, ja nepiecieSams to latviskojot atbilstosi latviesu
valodas pareizrakstibas normam.

Pseidonima radiSana nedrikst izmantot (ievadit) trauksmes cglgja iesniedz&ja Tstos personas
datus (vardu, uzvardu un dzimumu). Pirms pseidonima pieskirSanas Atbildigais darbinieks
parliecinds, vai ar jauniegiito pseidonimu (vardu un uzvardu) nav identificgjams cits
Kapitalsabiedribas darbinieks, tada gadijuma iepriek§ noteiktaja kartiba izvéloties citu
pseidonimu. Tapat jarikojas, ja iegitais pseidonims izveidots Iidzigs Trauksmes célja
istajiem personas datiem (pieméram, Janis Kal&js un John Smith).

Atbildigajai personai pec pseidonimizéSanas Trauksmes cEléja zinojuma originals,
pseidonimizeta datne, to kopijas vai citi ar lietu saistiti dokumenti jauzglaba ta, lai $ie
dokumenti nebiitu pieejami citdm personam.

VI. Trauksmes céléja zinojumu izskatiSsana, lemuma pienemSana un publisko$ana

Trauksmes célgja zinojumu izskatiSanu Kapitalsabiedriba veic Kapitalsabiedribas valdes
locekla noziméts jomas kompetents darbinieks saskand ar §iem noteikumiem. Trauksmes
celgja zinojuma izskatiSana ir saisto$i Trauksmes cel3anas likuma noteiktie zinojumu
izskatiSanas termini un pasakumi.

Ja Trauksmes zinojums ir saistits ar zinojuma izskatiSanu noziméto jomas kompetento
darbinieku un tas rada interesu konflikta® situaciju, $is darbinieks vai Atbildigais darbinieks
nekavéjoties par to informé Kapitalsabiedribas valdes locekli, kas izverté un pienem 1&mumu
par trauksmes célaja zinojuma nodo$anu izskatiSanai citam jomas kompetentam darbiniekam
val nosiitiSanai Labklajibas ministrijas kontaktpunktam.

Ja lietas izskatiSanas gaita konstate, ka sapemtais Trauksmes c€lgja zinojums tomér neatbilst
trauksmes c€lgja zinojuma kritérijiem vai nav Kapitalsabiedribas kompetencé, jomas
kompetentais darbinieks par to pazino Atbildigajam darbiniekam, kur§ pienem lémumu par
Trauksmes celgja zinojuma nodoSanu izskati§anai Kapitalsabiedriba visparéja kartiba vai
parsutiSanu kompetentai institiicijai p&c piekritibas. Atbildigais darbinieks organizé talakas
darbibas, ja nepiecieSams, vispirms sazinoties ar Trauksmes cél&ju.

Par Trauksmes celSanas zinojuma izskati$anas rezultatiem nozimétais jomas kompetentais
darbinieks informé Atbildigo darbinieku, kur§ sagatavo atbildi un nosiita to Trauksmes

c€lgjam.

Atbildiga persona nodro$ina, ka informacija par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat
Trauksmes celgjs, ir publiski pieejama Kapitalsabiedribas majas lapa, iznemot, ja Trauksmes
celgjs iebilst pret to publiskoSanu. Péc Trauksmes zinojuma izskatiSanas informaciju ievieto
majas lapa, neatkldjot Trauksmes c€l&ja un tas fiziskas vai juridiskas personas, par kuru

2 Pieméram, https://www.dcode.fr/pseudonym-generator

’ Tie3a vai netie3a finansiala, ekonomiska vai cita veida personiska ieinteresgtiba, ko var uzskatit par tadu, kas
kompromitg kompetento darbinieku, objektivitati un neatkaribu trauksmes cel$anas lietas izskati$anas konteksta.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

zinojis Trauksmes célgjs, identitati un ieverojot vispargjas datu aizsardzibas prasibas.
Publicé&jot informaciju, norada:

28.1. noradi, ka parkapums atklats, pateicoties trauksmes célgja zinojumam;

28.2. parkapuma batibu;

28.3. kada tiesibu, &tikas vai profesionala norma ir parkapta;

28.4. Kkads ir parkapuma izskatiSanas rezultats;

28.5. kadas Kapitalsabiedribas intereses skartas.

Nozimeétais jomas kompetentais darbinieks sniedz informaciju Kapitalsabiedribas valdes
loceklim par iek$&jo Trauksmes cél&ju zinojumu izskati§anas gaitu un rezultatiem, kur§ par to
zino Valsts kapitaldalu turétajam tuvakaja sapulcg, ka ari sagatavo un sniedz informaciju
Valsts kapitaldaJu turétagjam par pienemtajiem lémumiem attiecibd uz Trauksmes célgja
zinojumu un lémumu izpildes gaitu Kapitalsabiedriba.

Kapitalsabiedriba sniedz informaciju par trauksmes celSanu (apkopota veida) ikgadgja
vadibas zipojuma un p€c nepiecieSamibas icklauj to gada parskata, ilgtsp&jas parskata,
nefinansu pazinojuma un citos publiskojamos parskatos, zinojumos u.tml.

VII. Nobeiguma jautajumi

Atbildigais darbinieks nodroSina konsultacijas Kapitalsabiedribas darbiniekiem par
Trauksmes celgja zinojuma iesnieg$anu.

Atbildigais darbinieks nodrosina Trauksmes cgl&ja zinojumu glabasanu piecus gadus no to
sanemsSanas briza, ievérojot So noteikumu 23. punktu, bet péc §T termina beigam — lietvedibas
gada beigas — organize to ka ierobeZotas pieejamibas dokumentu iznicinasanu.

Trauksmes cel3anas iek$gjo kontroles sistému uztur Atbildigais darbinieks.

Ar 8o noteikumu speka stasanos speku zaudé 2021. gada 30. aprila “Trauksmes cel3anas
kartiba”.

Noteikumi stajas spéka 2023. gada 1. decembr.



